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GUIA DEL PROCESO DE REEMBOLSO

Inicie sesion en https://www.maersk.com/portaluser/login eingrese a la seccién de MyFinance.

C R () https//www maersk com/portaluser/iogn & - B a m o @ R

MAERSK rPrices Book v Tracking Schadules  Logistics solutions ENv Q @ =

Login

Remember my username

ysername or password

New tc our online services?

Sign up 1o book online, manage and pay for shipments, and accass a suite of
products and sarvices designed to simplify your supply chain.

Después de elegir la opcion MyFinance, seleccione la pestafia "Créditos y reembolsos”

& b MyFinance

Listado de
&7 embarques-

Soy cliente I'm an agent
Exportacion o o g
&4 |mport overview Opciones de blsqued % Buscar por conocimiento de embarque, Factura, Numero de recibo de pago o numero de disputa
Tasks Panel de control Abierto Atrasado Pagado Disputado Créditos y reembolsos Estado de cuenta
[& MyCustoms . .
Bienvenido nuevamente,
® MyFinance
lih Alocations Facturas pendientes Resumen del vencimiento
= factlras veriidas W Las facturas estanvencidas M Créditos ™ No vencido
() Captain Peter™
Pasa el mouse sobre [a columna para obtener mas detalles
@ support Vence hoy

usb

Observara sus creditos a solicitar, con el comentario Reembolsable.

MAERSK Precios Reservar v Seguimiento  Salidas  Soluciones logisticas ~ Administrar v s & 4 @ =
Listado ce

mT =

e embarqu.e's (o} Soy cliente I'm an agent
Exportadion

= Import overview Opciones de busqued Cg Buscar por conocimiento de embarque, Factura, Numero de recibc de pago o ntimero de disputa

Tasks Panel de contral Ahierfo Atrasaco Pagado Nisputado Créditosy reembolsos (?) Fstade de cuenta

o g0 g

I_—é MyCustoms Total del crédito disponible: USD 1,000.00 Ordenar por: ~ Fecha del crédito (dltima) v/ Filtrar =

® MyFinance

Nota de crédito no. Documento de Tlpo de Fechade Crédito disponible Estado:
transporte no. factura crédito

Il Allocations

3420165020 231490138 GARANTIA 10NOV2023  USD 500.00 Reembolsable. v
Iﬁl Captain Peter™ >

Support
®: sy 3402453459 229869788 GUARANTEE ~ 110CT2023  USD 500.00 Reembolsable. v/
«
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Seleccione los creditos que desea solicitar para el reembolso segun la siguiente captura depantalla.
Envie la solicitud de Reembaolso.

MAERSK Precios Reservar v Seguimiento  Salidas  Soluciones logisticas  Administrar v Bsv Q@ Lo @ =
Listado de
T  embarques-
o Soy cliente I'm an agent
Exportacion O soycli &
B3 |mport overview Opciones de bisqued \/ Q, Buscar por conocimiento de embarque, Factura, Nimero de recibo de pago o nimero de disputa
Tasks Panel de control Abierto Atrasado Pagado Disputado Créditos y reembolsos (2) Estado de cuenta
[% MyCustoms Total del crédito disponible USD1,000.00 Ordenar por:  Fecha del crédito (Gltima) Filtrar 3=
I ® MyFinance Notadecréditono.  Documento de Tipo de Fecha de Crédito disponible Estado:
transporte no. factura crédito
l:  Allocations
3420166020 231490138 GARANTIA  10NOV2023  USD 500.00 Reembolsable.
@] Captain Peter™
Support
O sup 3402453459 229869788 GUARANTEE ~ 110CT2025  USD 500.00 Reembolsable v
«
Enviar Solicitud de reembolso
@ 2 Factura seleccionada Total: USD 1,000.00 = B

Si haregistrado previamente la cuenta bancaria, estaria disponible para seleccionar, mientrasse
procesa el reembolso.

MAERSK Precios Reservar «  Seguimiento  Salidas  Soluciones logisticas ~ Administrar sy & O @ =
«F Hub € VOLVER
Tus notas de crédito seleccionadas

Listado de
@7 embarques- Nota de crédito no. B/Ln®. Importe de reembolso

Exportacién

3420166020 231490138 USD 500.00 @
& import overview . e Lo
Tasks 3402453459 229869788 USD 500.00 m
(& MycCustoms Cantidad total USD1,000.00
| @ MyFinance Refund to third party @

lul  Attocations Crear una solicitud de reembolso
i) Captain Peter™ @ No hay ninguna cuenta bancaria vinculada a tu perfil. Agrega una cuenta bancaria.
@ support e ol n kS c

«

uenta bancaria Cancelar

Si la cuenta bancaria no se tiene registrada en el sistema, Maersk.com le pedira que ingrese los
detalles de la nueva cuenta bancaria.

Redireccionando a la configuracién de pago

Agregar una nueva cuenta bancaria te redirigira a nuestra pagina de configuracion de pagos. Cualquier
informacion que nos hayas proporcionado aqui se perdera.

Te informamos de que, al enviar los datos bancarios, la cuenta se registrara en un plazo de 1-2 dias

laborables.

Cancelar Agregar una cuenta bancaria
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El cliente puede agregar una nueva cuenta bancaria haciendo clic en Add Bank Account; sera
redirigido a la configuracion de pago para agregar una nueva cuenta bancaria.

https://www.maersk.com/user/account/payment-setup
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Precios

Customer:
Customer code:

Your profile Your permissions

Bank Details

Reservar v

Seguimiento

Change customer code

Company permissions

Salidas

Payment Setup

Qa € A % O

Soluciones logisticas

Customer search

Administrar v ES v

Q &4 ® =

Add bank account information to sign up for Smart pay & online bank transfer, or to receive refunds into your bank account quickly. On Submtting the Bank details, the account will

be registered within 1 work day.
Add Bank Account

Ingrese los detalles dela cuenta bancaria en el siguiente portal. (para la casilla Swift codeconsidere

el glosario de bancos, lineas abajo)

Your profile Your company

Bank Details

vithin 1 work day.

Permissions

ccount information to sign up for Sr

Bank Name

Account No

I authorize this bank account to make payments using SmartPay

Attach Supported Documents

Payment Setup

rt pay & online bank transfer, or to receive refunds into your bank account quickly

Customer search

m
T
2
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W
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On Submtting the Bank details, the account will

JpLlo

Country Swift Code New Bank Key Bank Name Swift Code
Mexico BNMXMXMM 002 BANAMEX BNMXMXMM
Mexico AFIRMXMTXXX 062 BANCA AFIRME, S.A. AFIRMXMTXXX
Mexico MIFEMXMM 042 BANCE MIFEL MIFEMXMM
Mexico AZTKMXMM 127 BANCO AZTECA AZTKMXMM
Mexico BBSEMXMX 145 BANCO BASE BBSEMXMX
Mexico BJIOMXML 030 BANCO DEL BAJIO, S.A. BJIOMXML
Mexico MONXMXMM 112 BANCO MONEX S.A. MONXMXMM
Mexico MIMMMXM1 132 BANCO MULTIVA MIMMMXM1
Mexico BOTKMXMX 108 BANK OF TOKYO-MITSUBISHI UFJ (MEXICO), SA BOTKMXMX
Mexico MENOMXMT 072 BANORTE (Banco Mercantil del Norte SA) MENOMXMT
Mexico RGIOMXMT 058 BANREGIO RGIOMXMT
Mexico BCMRMXMM 012 BBVA BANCOMER BCMRMXMM
Mexico CIMXMXMM 143 CIBANCO SA CIMXMXMM
Mexico BIMEMXMM 021 HSBC BIMEMXMM
Mexico INBUMXMM 036 INBURSA INBUMXMM
Mexico INTEMXMMXXX 136 INTERCAM BANCO INTEMXMMXXX
Mexico BMSXMXMM 014 SANTANDER BMSXMXMM
Mexico MBCOMXMM 044 SCOTIABANK MBCOMXMM

La solicitud del nuevo banco estara disponible de 24 a 48 horas laborales.

Una vez, se actualice toda la informacion requerida, envie la solicitud y Maersk recibira la solicitudde

reembolso.
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Reembolso a terceros:

Si es necesario reembolsar el crédito a un tercero, el cliente debe cambiar al reembolso a un
tercero.

Busque el cliente de la parte de reembolso con el codigo de cliente.

Marque la casilla de verificacion NOC y debe adjuntar la Carta de autorizacion emitida por el
consignatario, en la cual nos autoricen a realizar el reembolso a un tercero. Por favor tener en
cuenta que dicha carta debe tener membrete, firma vy sello del consignatario (obligatorio).

Si se trata de una persona natural, se debe adjuntar el documento de identificacion oficial.
Asimismo, agradecemos adjuntarla en formato PDF, en formato no editable, es decir, que el texto
Nno pueda ser seleccionado con el cursor.

Seleccione la cuenta ya registrada en el sistema.

*Sila cuenta bancaria de terceros (beneficiario) alin no esta registrada enelsistema Maersk, el clientedebe
enviar un correo electronico a Reintegros@maersk.com con el documento de soporte bancario, solicitando Ia
actualizacion de los datos bancarios.

Clic en Enviar Solicitud de Reembolso

Cantidad total reembolsada UsD 1,000.00

Refund to third party @D {D

1. Refund to third party

[ustomer code of refund party

Customer name of refund party

SV

436

Ci

NILLA

DA

s

Upload the NOC (Mo Objection Certificate)

By uploading this No Objection Certificate (the "Certificate”) | hereby confirm and warrant
hat the information contained in the Certificate is relevant and correct and that1am
authorised to upload the Certificate by all parties contained within.

refunds.thirdParty nocUploadinfo

Document.pdf 0.04MB T Quitar

2. Crear una solicitud de reembolso

(i Selecciona una cuenta bancaria en USD para recibir Los reembolsos y evitar que tu banco te cobre el tipo de
cambig, si lo hubiera.

Selecciona una cuenta bancaria vinculada a Maersk Smart Pay

Bi RAL 5A*= 12 e

3. Contact Infarmation

Correo electronice Correo electronico adicional (opcional)

E.g. email address from refund party

Cancelar

Enviar Solicitud de reembolso
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Si el beneficiario no tiene un cddigo de cliente creado en nuestro sistema, solicitamos que por
favor envie un correo a Reintegros@maersk.com para que le apoyen con las instrucciones, y asi

continuar con el proceso.

Nota:

e Para poderiniciar con el proceso de rembolso, su estado de cuenta no debe
presentar pendientes, le recordamos gue esta informacion puede visualizarla en
nuestra web https.//www.maersk.com/myfinance/overdue-invoices.

e Favor de considerar, que el proceso de rembolso tiene un tiempo estimado de 7
dias laborales, asi mismo considereque el estatus de su rembolso estara disponible en la
web.

e Tiempo estimado por nueva cuenta de banco a terceras personas de 24 a 48 horas
laborales.

Classification: Mxtelinal


mailto:Reintegros@maersk.com
https://click.e.maersk.com/?qs=713fa2d0dc7dcc17006771aab7ee7a764a3f314526b6d1aa1a72389b6138d09c62cf9f77e994adaca028cb55a5bf8595bbabab819f6b2ec4

